TRANSFORMACAO

- .
Governo 100% Digital
em 90 dias! O case da

Allan Rett Ferreira Transforma(;ao_ Digital
¥ de Santa Catarina

ead Digital Transformation : :



O soFTPLAN

Empresa especializada em Gestao Publica

Estamos a servico do Estado de SC desde 2009

Implantamos o sistema que geréncia processos eletronicos







Iniciativa 2018

Tentativa de engajamento (Workshops)

Projeto piloto Secretaria Estado da ADM

.

e Planejamento ndo continuado
e Varias frentes abertas (falta foco)
* Interesses politicos




C . THE
Iniclativa 2018 DEVELOPER'S

CONFERENCE

> O que deu certo

> PM Digital
> Patrocinio
> Disciplina
> Coragem
> Engajamento maior dos servidores da SEA




CHEGAMOS EM 2019

s

HAPPY NEW YEARS!
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Diretoria da Escola de
AdministracSo Pdblica

Assessoria de
Comunicacio

Comité de
Acompanhamento
de Custos

Consultoria de
Planejamento

Coordenadoria de
Programas
de Modernitacio

Consultoria Juridica

Ouvidoria Geral do
Estado

Geréncia de Atendenento
a0 Cidadio

Controle Interno

GABINETE DO SECRETARIO

GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO

Diretoria Diretoria da
Administrativa ¢

Financeira Editora de SC

Elcoborogdo: Consuitora de Planejomento / SEA
Atvolrodo em 30/01/2017

Iimprensa Oficial e

Diretoria de
Gestio de Materiais ¢

Servigos

Diretoria de
Gestdo Patrimonial

Desenvolvimento de

Diretorna de

Gestio e Diretoria de Gestio do

Centro Administrativo
Pessoas

ESTRUTURACAO DIRETORIA DE
GOVERNANCA

mo Wlhfﬂ

Centro de Sadde do
Servidor




Missao

Realizar a Transformacao Digital
do Estado g SOFTPLAN
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Data definida pelo Governador

Até 02/03/2019
(60 dias a partir da posse)




THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

Precisamos de




: THE
Desafios & tmane
> 870 mil processos fisicos administrativos

registrados por ano

>

) 4
) 4
) 4

Varios processos nao eram registrados no
sistema

Folhas perdidas ou estragadas
Processos perdidos

Perda de informacoOes do processo
administrativo




Desafios

81 Orgdos entre Secretarias, Fundacdes e outras
Autarquias

4 mil assuntos processuais




TOP 20 6rgaos que mais abrem processo @ e OPER'S

CONFERENCE
ORGAOS NUMERO DE PROCESSOS ABERTOS (FEV/18- MAR/18 — ABR/18)
DETRAN 42867
PCSC 39479
SJC 21625
FATMA 15015
SES 13274
PMSC 12716
SED 9181
IGP 6273
SEF 4808
DEINFRA 4568
UDESC 4417
ADR20 3956
ADR17 3777
SSP 3473
ADR22 3385
ADRO4 3215
ADR26 3137
SEA 3104
ADR19 2958
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DEVELOPER’S
CONFERENCE




- THE
Desafio - Infre & oeveorers



. THE
Desafio - Pessoas DEVELOPER'S
CONFERENCE

180 mil pessoas
impactadas
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I Jornada de TRANSFORMACAO DIGITAL

Integracao Vertical

Processo digital

Ef. Operacional

Governo Informacao
Eletronico
Lei
Transparéncia
LAI
Portal Info
DocPapel

Canais aprox.

Trans. financeiras Hiperconexao

Transformacao

Compartilhamento

Rela¢des Horizontais

Automacao Transf

processos

Workflow
Exp. mediada Tech

Governo

Interacao
- Digital

Transacao Integracao

Portal Integrado

Parcerias
Dados Predicao
Dados ¢

acessiveis
Dados

Gerenciamento
Part.

Politica Bots, SF

Q9 soFTeLAN



Implantacao gradativa

GESTAO DE TRANSFORMACAQ
PROCESSOS FISICOS GRADATIVA

Classes processuais

GESTAO DE PROCESSOS
DIGITAIS SEM FLUXO
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BODY OF KNOWLEDGE

PMBOK

GUIDE

SIXTH EDITION




: T THE
Defina os Objetivos! DEVELOPER'S

CONFERENCE

OBJETIVOS
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Pontos Criticos da Transformac¢ao Digital

Videos Material || Treinamento || Treinamento
curtos de Apoio presencial online
Operacao Tira duvidas para Assinatura
assistida os replicadores Digital




Piloto

Sprint 1

PCSC
SJC

SSP
PMSC
IPREV
PGE
ENA
FAPESC
SAR
FCEE
FCC
FESPORTE
CODESC

Sprint 2

DEINFRA
DETRAN
IGP

SEF
COHAB
CBMSC
JUCESC
SCC
FATMA
PGTC
GCE

SAN

Sprint 3

SST

SIE
SDC
CIDASC
SPG
DSUST
BADESC
UDESC
DETER
SAl
GVG
SAE
SCPAR

Sprint 4




THE
DEVELOPER’S
CONFERENCE

2> Quantidade de 6rgaos implantados por semana
2> Quantidades processos Digitais vs Fisicos

2> Quantidade de guias de tramitacao geradas
2> Numeros de logins unicos

2> Quantidade de assinaturas digitais
2> Numero de folhas impressas

> Lead time do processo
> Lead time do setor




~ . THE
DEVELOPER'S
A(;OES D|retaS CONFERENCE
> Publicacao de Decreto e Instrucao Normativas
> Procedimentos

> Retirar impressoras térmicas

Instrugdo Normativa

'/.o °



Fora do Escopo!

PROCESSOS MAPEAMENTO DE MELHORIA DOS
FINALISTICOS PROCESSOS PROCESSOS E
SISTEMA




THE
DECAFIO ACEITO &Y orveoers

ar
90 dias pararealizar a
transformacao digital para mais
de 180 mil pessoas



.l.. . Governo
sem papel
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THE

. " DEVELOPER'S
reinamentos online CONFERENCE

das principais m do bate-papo

(soogle

Cristiane Alves Freitas Boa larde!

scheila cristina de souza caetano Boa tarde!

Thayse Raquel Como fago para excluir processos
da fila de trabalho? Ao entrar em Fila de trabalho
ha processos de 2013..na tramitag&o consta que
foi transferido em virtude da adequag&o da
estrutura organizacional

Patricia Justino thayse boa pergunta

Sismedex Diaf No caso dos municipios eles irdo
digitalizar os processos de solicitagdo de
medicamentos nas Unidades ou as Regionais irdo
digitalizar para os municipios?

Luis Roberto Heidemann o docto em pdf e
obrigatorio paginar?

Alba Santos Em relagdo aos empenhos nao exite
0 processo, existe somente o documento fisico

Paulo Carlos Brentano chat tem q serna
sequencia

Paulo Carlos Brentano se ndo for, aquilo g nao
esta bem entendido se perde

Paulo Carlos Brentano em cima da resposta ficou

Repeticao das principais mensagens do bate-papo ~
, (soogle
Deli Ana Pois e
Victor Gabriel de Oliveira Woehl Deli ... N6s
enviamos a GERED

Deli Ana éisso
Deli Ana ok

Dionei Roecker A SED ja teve alguma informagao
sobre estes procedimentos?

» > s 30519/35136 Dionei Roecker Seria interessante eles definirem
local de arquivamento?

[Webinar] Governo sem papel - Turma 22/03/2019 Danilo Pereira_E important ressaltar questdo do
sigilo para os processos que chegam fisico e

foram transformados em Digital. Isso deve valer
tanto para o Fisico quanto o Digital. Isto deve estar
CheckList da transf.

Victor Gabriel de Oliveira Woehl Pelo que entendi,
ndo sei se esta correto, é que se recebermos os
processos da SED ... nds transformamos em
digital

Giovani Tavella Somente o setor de protocolo
pode transformar em digital ou qualquer usuario
da SEA que possui acesso ao s-gpe que recebe
processo fisico.

Monyk Mafra Chaves Mas nés aqui da pericia,g ue
ndo temos protocolo, ndo poderemos transformar
esse processo em digital???? Encaminhamos pra
GEPEM transformar????? SENDO QUE NEM TODOS
0S PROCESSOS SAO DA SED

Danilo Pereira Seria importante divulgar o
calendario de virada em toda a estrutura para que
possamos cobrar transformagéo quando
recebermos de forma errada

Rosane dos Santos Duarte Borges E quanto aos
prontudrios médicos? Alguns ja possuem etiqueta
de processo outros nao possuem. Como proceder?

14 | 3 Pl 229:59/3:14:00 Monyk Mafra Chaves Senqo que a GEPEM que
redistribui os processos. Ja chega no interior
tramitado. Entdo a GEPEm fard?

[Webinar] Governo sem papel - Turma 1°/02/2019 Dionei Roecker Duvida inicial? Quanto a

documentos gerados pelo SIGRH e depende de
assinatura dos peritos?




Material de Apoio

IA RAPIDO

G
E 1 PAPEL

==

GUIA RAPIDO

1 PAPEL

kg

Como entrar no sistema

Acesse o enderego:
https://sgpe.sea.5c.gov.br/sgpe/

Na telz de identificagdo informe seu usudrio, sua senha
de acesso = acione o botdo ‘Entrar’.

Pronto! Viocd j& estd no 5GP-8!

ABERTURA DE PROCESSOD

Como efetuor o codastro de um novo processo

erng

Ao receber documentos fisicos ou digitais, vocd deve
realizar o cadastro de um processo digital.

4 Para maiores infarmagdes, assista o video ‘Camo
realizo o cadastro de um processo digital na SEE-E?
i Central de ajuda.

Caso vocé receba documentos fisicos, serd necessario
digitzlizi-los parz posteriormente inserir o processo
digital.

Sempre confira o5 documentos digitalizados antes de
inseri-los no processo.

Depois de cadastrar o processo, Caso nNecessénio,
imprima o comprovante & entregue para o intereszado.

Por fim, realize o encaminhamento do processe digital
para 0 setor compatente.

DIGITALIZACAO DE PROCESSO FisSICO

Come transformar um processo fisico em digital

Quando houver 3 necessidade de tramitar um processo
fisico, vocé deve digitzlizd-lo e transformd-lo em um
processo digital.

Para isso serd necessaric que todes os documentos do

processo sejam  digitalizados & conferidos com o=
originais.

Guia Rapido — SGRa,

localize o processe mo 5GP fisico e =nexe as
digitzlizagfies coma pegas do processo.

,C informe « localisagie fisica dos dacumentas eriands wmi
tavefs da tipo ‘Encaminhar guarda de pro
fisien’ pare o unidade de competéncia.

altere o processo fisico para processo digital.

Inclua o tarmo de encerraments tanto no processo fisico
quanto no processo digital.

Encaminhe ¢ processo fisico para o arguive = dé
andaments o processe digital.

ANDAMENTO DO PROCESSO

Como dor andomento oo processo digital

Para dar encaminhamento a0 trémite processuzl, £
possivel realizar as seguintes agdes:

= Solicitar 3 assinatura da peca para outros usudrios;
£ Para maiores informagiies, assista o video ‘Comes

salicito assinatura digital para alguém’ na Central de
ajuda.

Cadastrar tarefas para outros setores;

% Para maiores infarmagdies, assista o video ‘Camo
cadastrar uma tarefa dentra de um processe digital
na Central de ajuda.

Encaminhar o processo;

£ Para maiores informagiies, assista o video ‘Comes
tramitar um processa’ na Central de ajuda.

Realizar 2 assinatura de uma peca;

& Paramaiores infarmagies, assista o video ‘Como
assinar digitalmente uma peca do processo digital
na Central de sjuda.

o Juntar processos @ processos;

@ Para maiores informagdies, assista o video ‘Camo
juntar processas digitais' na Central de ajuda,

o Juntar documentos a processos.

& Paramaiore
juntar decumen
e ajua.

4C Estas apdes i

weres dentro do tro)

PRODUCAO D

Como devo proa
processo digitol

AD ECESSEM SU3
solicitande a insa
devera analisaras
requisitada.

4 Para maiore:
trabalhar com
tarefas’ na Cen

Wiocé pode inserir

= Cenfeccionand
sistema, aces:
enguanto voci
minuta’ e zerd
procasso.

% Para maiore:
elaborar uma pe
Central de ajuds

Elzborando o ¢
0 no process
finalizado.

% Para maiore:
inseric uma pe
processa digital

DEpois qQue o nov
devido andament

Guia Rapido — 5§

sem papel

Transformacao
Digital
| I

DIGITALIZACAO DE DOCUMENTO EXTERNO

Abertura de

PROCESSO INTERNO

15
ofE) P 4
Servidor Servidor recepciona  Servidor cadastra
acessa 0 SGP-e  os documentos fisicos 0 processo
e digitais no SGP-e

Y A E

Documentos Documentos
digitais fisicos

v v
Servidor realiza -

a digitalizacao dos
documentos fisicos

v

Servidor confere

Servidor insere 05 documentos
N0 Processo os digitalizados com
documentos digitais os originais

Servidor informa
o local fisico
do documento

Servidor imprime Servidor tramita
o comprovante e entrega processo para
para o interessado o setor competente

THE

DEVELOPER’S
CONFERENCE

Digitalizacao de
PROCESSO FISICO

ofE) » P 4=

Servidor localiza Servidor realiza a
oprocessono  digitalizagio de todos
SGP-e os documentos fisicos
do processo

v

(B) « (@ 4@

Servidor inclui ne

Servidor necessita
tramitar um processo
fisico, antes deverd
digitaliz&-lo

Servidor informa  Servidor confere os

processo fisico o termo o local fisico dos documentos
de encerramento do documentos digitalizados com
mesmo o3 originais

v

SR ORI

Servidor inclui no Servidor alterao  Servidor encaminha
processo digital o processo de fisico  processo fisico para
termo de para digital arguivo
encerramento de
processo fisico v

B

2

>

0
B

Servidor dd
andamento ao
' processo




ENGAJAMENTO




Frases "motivaderas’ DEVELOPER'S

CONFERENCE
> "Mas sempre fizemos assim’

> "Nao vou fazer isso. Por que”? Porque nao quero!”
> “Isso ndo vai dar certo”

> “Ahhh, & muito trabalho né”

> “Ainda bem que ja estou para me aposentar”

> "Eu vou ter que fazer o trabalho do outro”?”

> “Vamos nos livrar de tudo antes disso acontecer,
assim a gente se livra do trabalho”




Z - THE
Mas também ouvimos... DEVELOPER'S

CONFERENCE
> “Ja estava na hora!”
> “Finalmente vao fazer isso!”
> “Que 6timo, ja estava na hora de SC ser digital!”
> “A populacao sera muito beneficiada”
> “Vai facilitar muito o nosso trabalho!”

> “Tenho orgulho de poder fazer parte dessa
transformacao”




Comece @
pelo

HOW

WHAT

porqué

Simon Sinek



ENGAJAMENTO - 3 PILARES
Otimizacao

il >
do tempo

ohilll Melhoria
da eficiéncia
de resposta nas tramitacoes
dos processos

com impressoes, correios
e transporte

dos servigos prestados
pelo Governo do Estado
de Santa Catarina




Se 12 mi|h5es de processos

fossem digitais, eles economizariam

RS 360 milhoes
1760 préedios de

6 andares




1} PENSADOR

A palavra
convence, O

exemplo arrasta.







CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO

N

Implantacao

Treinamento Em 7 dias
100% DIGITAL

NS




Operacao assistida

Transformacao Correcoes de
in loco procedimentos

Padronizacao Duvidas
das operacoes @ remanescentes




MONITORAMENTO
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21 Governo

PAINEL DE sem papel
ACOMPANHAMENTO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Org3os Transformados vs N3o Transformados

Tabela Detalhe da Transformacao

100%

Atingido

100%

Meta

Sigla do Orgao Nome do Orgdo Data de Inicio Data da Finalizacdo Status

ENA Fundacdo Escola de Governo - ENA 28/01/2019 04/02/2019 Finalizado
SEA Secretaria de Estado da Administracao 28/01/2019 04/02/2019 Finalizado
SEF Secretaria de Estado da Fazenda 04/02/2019 11/02/2019 Finalizado
PGE Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina 05/02/2019 12/02/2019 Finalizado
SCC Secretaria de Estado da Casa Civil 06/02/2019 13/02/2019 Finalizado
SCM Secretaria Executiva da Casa Militar 06/02/2019 13/02/2019 Finalizado
SIG Secretaria Executiva de Integridade e Governanca 06/02/2019 13/02/2019 Finalizado
DETER Departamento de Transportes e Terminais - SC 07/02/2019 14/02/2019 Finalizado
DEINFRA Departamento Estadual de Infraestrutura 07/02/2019 14/02/2019 Finalizado

A



'.' Governo
PAINEL DE sem papel

ACOMPANHAMENTO Govs:nﬂo »
DE SANTA
CATARINA S I

BHA I HICIATI: ‘?.mﬁ“-’”

Total de Assinaturas Digitais Total de Assinaturas Digitais por Més

@ Assinaturas [CP @ Assinaturas SGP-e

Assinaturas ICP 47 Mil

0.01 Mi

March

012 Mi

646,0 Mil

April

Assinaturas
0.26 Mi

May

0.23 Mi

Assinaturas SGP-e 599 Mil

0,0 Mi 01 Mi 0,2 Mi 0,3 Mi



..;..'.' Governo

PAINEL DE sem papel
ACOMPANHAMENTO m?m »

IJE
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IHA | HERATIA:

* Lead Time - tempo médio em dias da entrada e saida dos processos no setor

Top 15 Setores com Maior Lead Time no Ultimo Ano

448 8
429.6 4165 409.1 4086 398.6
. . l . . . ] ] ] ] ) ) ) ] )
i | [} %I {‘r ./ 1 Q
) Q.'. '.CEQ" -[:3"'1 ,_j?“ p{\“"'- > @Jb 0 Q" Q-l\ .{)?'? ,4%'-6 , '\\
o o A ! o oS & o e o) W 1€
NS &t NS ot &t ot W NS < N © &

Sigla do Setor

Detalhamento do Lead Time do Setor Historico do Lead Time do Setor

Data do Sigla do Setor IMedia cle MEdia de Lead Time Médio ,\
Processamento Tempo Medic  Tempo Medio

de Trabalho de Cclosidade

a0
Real

16/05/2019 SIC/PRI1S/ PEN 1,0
22/05/2019 SJIC/PRI18/ PEN 70 Média do Intervalo Selecionado: 81.9
23/02/2019 2TRIC/SC 176,0 0.0 176,0 o N
24/02/2019 27PIC/SC 177.0 0,0 177.0
23/02/2019 2TRIC/SC 1780 0.0 178,0
26/02/2019 2TRIC/SC 1790 0,0 1739,0
27/02/2019 27PIC/SC 180,0 0,0 180,0
28/02,/2019 2TRICSSC 181,0 0.0 181,0 70
01,/03/2019 2TRIC/SC 1820 0.0 1820
02/03/2019 2TPIC/SC 1830 0.0 183,0 W




Adaptar e preciso!

BEZIAT B.
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RESULTADOS



Resultados até abril/2019

&9 sorTeLAN

&9 sorTeLan &9 soFTeLAN

Governo Sem Papel Governo Sem Papel

_ Governo Sem Papel
Panorama Santa Catarina Panorama Santa Catarina Panorama Santa Catarina

536%1 105%1

47.479 794.947 33.762

Processos administrativos Pecas inseridas Documentos digitais
(Circulares internos e olicios)

digitais

THE
@ DEVELOPER'S
CONFERENCE

&9 soFTPLAN

Governo Sem Papel
Panorama Santa Catarina

1.198.733

Tramitacoes




‘.' Governo
. sem papel

Capacitacoes

(presencial e on-line)

1.745 42 46 9,0

Servidores Turmas Orgdos Média de
capacitados capacitados satisfacao







THE
DEVELOPER’S
CONFERENCE

Proximos desafios



I Jornada de TRANSFORMACAO DIGITAL

Integracao Vertical

Processo digital

Ef. Operacional

Governo Informacao
Eletronico
Lei
Transparéncia
LAI
Portal Info
DocPapel

Canais aprox.

Trans. financeiras Hiperconexao

Transformacao

Compartilhamento

Rela¢des Horizontais

Automacao Transf

processos

Workflow
Exp. mediada Tech

Governo

Interacao
- Digital

Transacao Integracao

Portal Integrado

Parcerias
Dados Predicao
Dados ¢

acessiveis
Dados

Gerenciamento
Part.

Politica Bots, SF

Q9 soFTeLAN
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THE
DEVELOPER’S
CONFERENCE

GOVERNO
DIGITAL

Glahalcadae — Nnenbodiratinn




Ex : : THE |
pectativa anterior de DEVELOPER'S
afetados

180 mil pessoas
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~ THE ,
Concluséo & extnors

> Tenha um patrocinador

> Engaje as pessoas! “Individuos e interagcdes mais
gue processos e ferramentas’

> Se baseie em dados “Seja Data-Driven”

> Esteja pronto para adaptar “responder a mudancas
mais que seguir um plano”

> Tenha coragem! “Skin in The Game”




eBoolk

A transformacao digital no setor publico
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,// | SOLUCOES QUE FAZEM A DIFERENCA NA &) SOFTPLAN
| L VIDADAS PESSOAS E DAS ORGANIZAGOES

< OBRIGADO
Allan Rett Ferreira
| - Head Digit§I

Transformation

@ allan.rett@gmail.com
In allanrett

AT

O] allanrett




